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Priloha ¢. 1 — Formular pro reklamaci

Informace ke spravnému postupu:

1. Pfed zahdjenim jakychkoliv tkonl spojenych s reklamaci zbozi nebo sluzeb nds nejprve o vzniklém
problému informujte na emailu info@proaktivez.com

2. Popiste ndm vadu, zanechte na sebe kontakini telefon, a pokud to povaha vady umoziuje, prilozte
nékolik obrdzkd, na kterych je problém viditelny. Velmi to urychli vyfizeni reklamace.

3. Pokud budete zbozi zasilat postou &i prepravni spole¢nosti, musi byt na baliku zfetelné vyznacen ndpis
"REKLAMACE".

4. Do zdésilky se zbozim je nutné pfilozit tento vyplnény a podepsany formuldaf

Reklamace zasilejte vZdy na adresu:

GALMIEL s.r.o.
Délenda 246
25162 Tehovec

(ddle vyplIni zdkaznik - vypliiujte Citelné nejlépe halkovym pismem):

Jméno, pfijmeni, adresa:

Telefonni kontakt:

Email:

Cislo objedndvky:

Popis vady:

a) Vyména zbozi
Jakym zplsobem si prejete
vyridit reklamaci? b) Vrdceni kupni ceny
(hodici se zakrouzkujte)
c) Jiny zpusob

*Kupni cenu mi vratte na bankovni tcet &.:

*Vypliujte pouze v pfipadé, ze jste jako zpusob platby zvolili ,Dobirku” (platba kuryrovi pfi pfevzeti zbozi). V ostatnich
pfipadech vrdtime kupni cenu na kartu nebo bankovni Gcet, ze kterého byla objedndvka zaplacena
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